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[bookmark: _GoBack]Весной начнут действовать новые правила авиаперевозок

С 1 марта 2026 года вступает в силу Приказ Минтранса России от 15.10.2025 № 341 «О внесении изменений в приказ Министерства транспорта Российской Федерации от 28 июня 2007 г. № 82 «Об утверждении Федеральных авиационных правил "Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей», который вносит существенные изменения в правила авиаперевозок.
Так, новыми правилами урегулирован правовой статус электронного посадочного талона. Теперь при регистрации пассажира в аэропорту, в пункте регистрации, расположенном за пределами аэропорта, на интернет-сайте перевозчика в электронной форме пассажиру выдается посадочный талон, оформленный на бумажном носителе или в электронном виде.
При этом перевозчик обязан обеспечить направление посадочного талона, оформленного в электронном виде, пассажиру посредством способа связи, указанного пассажиром
Также новыми правилами расширен перечень сведений, предоставляемых пассажирам при бронировании пассажирского места, а также предусмотрены нормы, регулирующие вопросы аннулирования брони пассажира.
Уточнены особенности перевозки негабаритного багажа, дополнен перечень вещей, которые пассажир вправе провозить в качестве ручной клади сверх установленной нормы и без взимания дополнительной платы, конкретизированы обстоятельства, при наступлении которых отказ пассажира от перевозки признается вынужденным.
Кроме того, дополнены положения о предоставлении перевозчиком ребенку (детям) в возрасте до 12 лет и сопровождающему его (их) пассажиру соседних пассажирских мест на борту воздушного судна.
Закреплен запрет на взимание с пассажира платы за переоформление ему билета взамен неправильно оформленного билета в связи с допущенными перевозчиком ошибками.
Установлено, что время отправления рейса по расписанию или по программе выполнения нерегулярных (чартерных) перевозок должно быть указано в билете. Время отправления рейса исчисляется от времени начала буксировки воздушного судна или движения воздушного судна с места стоянки на тяге собственных двигателей.
При задержке рейса и в ряде иных случаев перевозчик бесплатно организует в том числе выдачу пассажирам питьевой воды. Это нужно сделать в течение 3-го часа ожидания посадки с момента, когда по билету должен быть вылет. Сейчас при ожидании отправления рейса более 2 часов предоставляют прохладительные напитки.
Уточнят список ситуаций, когда отказ пассажира от перевозки признают вынужденным. Так, задержка рейса должна продолжаться более 30 мин. от времени отправления в билете. Сейчас длительность задержки не установлена.
Напомним, при вынужденном отказе перевозчик должен вернуть деньги за перелет.
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